
START 01.01.2027

Die crossnative CRM Academy – Dein Einstieg als Consultant

Starte nicht einfach einen 
neuen Job.
Starte richtig durch.

Für den Aufbau unseres Consulting-Teams suchen wir dich zum 01.01.2027 – deutschlandweit, hybrid, in 
Festanstellung als

crossnative CRM Academy – dein Karriere-Turbo

(Junior) IT-Consultant – CRM (m/w/d) | 
Einstiegsprogramm
Wir sind crossnative. Der Technologie- und Methodenbereich der PPI-Gruppe und ein Team, das Digitalisierung 
neu denkt. Wir verbinden tiefes Fachwissen, moderne Technologien und echte Leidenschaft für Lösungen, die 
Wirkung entfalten.

Und wir investieren gezielt in neue Talente. Die Nachfrage nach CRM-Consultants ist deutlich höher als das 
Angebot am Markt: Deshalb bilden wir unsere zukünftigen Expert:innen selbst aus. Ab 01.01.2027 durchläufst du 
gemeinsam mit einer exklusiven Academy-Gruppe ein intensives Ausbildungsprogramm.

Du hast bereits erste Berufserfahrung gesammelt und möchtest den nächsten großen Schritt gehen? 
Verantwortung übernehmen, an spannenden Projekten arbeiten und deine Expertise im CRM Consulting 
weiterentwickeln? Dann ist unser neues Academy-Programm genau das Richtige für dich.

»» Dein Einstieg auf einen Blick

  

*In Ausnahmefällen kann nach Absprache auch früher gestartet werden

» Beginn:  01.01.2027*  
» Dauer:  Mehrwöchiges Trainingsprogramm mit anschließendem Direkteinstieg als Consultant
» Arbeitsweise: Hybrid – Präsenzphasen in Hamburg während der Ausbildung, danach beim Kunden
» Beschäftigungsart: Unbefristete Festanstellung
» Standort:  Deutschlandweit

Bereit für den nächsten 
Karriereschritt?
Wir freuen uns auf deine vollständigen Bewerbungsunterlagen 
mit Motivationsschreiben, Zeugnissen und einer Angabe, wie 
viel Reisebereitschaft (prozentual) du mitbringst. 

JETZT BEWERBEN

Wir begleiten einige der spannendsten Digitalisierungsprojekte im 
deutschsprachigen Raum – unter anderem in den Bereichen Versicherungen, 
Finanzdienstleistungen und Customer Experience. Die Nachfrage nach unseren 
Leistungen wächst kontinuierlich. Deshalb investieren wir gezielt in neue Talente 
und bilden unsere zukünftigen CRM-Consultants selbst aus.

»» Warum crossnative?

Bei crossnative sind alle Menschen 
willkommen – unabhängig von 

Geschlecht, Alter, Herkunft, Religion, 
sexueller Orientierung oder körperlichen 

und geistigen Voraussetzungen.

»» Das lernst du bei uns
» Grundlagen moderner CRM- und Customer- 
    Experience-Lösungen
» die BSI Customer Suite
» Businessanalyse und Prozessdesign
» Datenmodelle und Integrationen
» Projektmethoden im IT-Consulting
» Kundenkommunikation und Präsentation
» Best Practices aus realen Projekten

Nach der Academy arbeitest du mit erfahrenen 
Kolleg:innen an echten Digitalisierungsprojekten 
und unterstützt Kund:innen bei CRM-Einführungen, 
Prozessdigitalisierung und Customer-Journey- 
Optimierungen. Mit wachsender Erfahrung 
übernimmst du immer mehr Verantwortung.

»» Das bringst du mit
» Erste praktische Berufserfahrung, zum Beispiel 
    im Consulting, in der Softwareentwicklung, 
    Businessanalyse, im Projektmanagement oder 
    in einer vergleichbaren Rolle 
» Ein abgeschlossenes Studium oder eine 
    vergleichbare Qualifikation 
» Interesse an Digitalisierung, Software und 
    modernen Technologien 
» Analytisches Denkvermögen, Freude daran, 
    komplexe Zusammenhänge zu verstehen sowie 
    Kommunikationsstärke und Teamgeist 
» Du bringst Eigeninitiative mit, lernst schnell und 
    möchtest dich in einem stark nachgefragten 
    Zukunftsthema zu einer Expertin bzw. einem 
    Experten entwickeln
» Sehr gute Deutschkenntnisse (mind. C1) und 
    eine deutschlandweite Reisebereitschaft

CRM-Erfahrung brauchst du nicht unbedingt. 
Motivation und Lernbereitschaft sind das 
Entscheidende.

»» Deine Vorteile
» Unbefristete Festanstellung ab dem ersten Tag
» Ein intensives Ausbildungsprogramm mit 
    persönlichem Mentoring
» Frühe Mitarbeit in echten Kundenprojekten
» Ein motiviertes und hilfsbereites Team
» Moderne Arbeitsausstattung
» Flexible Arbeitsmodelle
» Individuelle Weiterbildungs- und  
   Entwicklungsmöglichkeiten
» Regelmäßige Team-Events, Projektmeetings und  
    Grillabende auf der Terrasse
» Eine offene Unternehmenskultur mit viel 
   Gestaltungsspielraum
» Und viele weitere: steuerfreier Kinderbetreuungs- 
    zuschuss, Hansefit-Vergünstigung für Sport und 
    Fitness, arbeitgeberfinanzierte betriebliche 
    Altersvorsorge, VWL-Zuschuss, …

Deine 
Ansprechpartnerin

Katrin Hansen
Specialist Recruiting
jobs@crossnative.com

crossnative GmbH
Moorfurthweg 13
22301 Hamburg

Wir machen digital genial. 
Gemeinsam mit dir. crossnative.com

https://www.crossnative.com
https://www.crossnative.com/jobs/1240136398-junior-it-consultant-crm-mwd-oder-einstiegsprogramm

